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Honnoma u akmyanvnocme unghopmayuu 06
Op2aHU3aYyUU COYUAnbHO20 OOCTYHCUBAHUSL,
pasmeuyaemoil Ha 00 edOCmyNHbIX
unghopmayuonnvix pecypcax (Ha
UHPOPMAYUOHHBIX CMEHOAX 8 NOMelyeHUU
opeanuzayuil, Ha OPUYUATLHBIX Cailmax
Op2aHU3aYUU COYUATLHO2O OOCTYIHCUBAHUSL,
0p2aH08 UCNOTHUMENBHOU 61ACMU 8
UHPOPMAYUOHHO-MENEKOMMYHUK AYUOHHOU
cemu «Humeprem» (0anee — ceme
«Hnmepnem»):(no pezynomamam
€camoobcned08anus. OpeaHU3ayul).

MaxkcumanabHOe
3HAYCHHUE
3 0amna
(cymma 3HaueHmi
nokas3aTejen
1.1-1.3)

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

1.1.

«OTKPBITOCTb U IPO3PAaYHOCTh
FrOCYJapCTBEHHBIX M MyHULUIAIbHBIX
YYpEXKACHUI» - IOKA3aTellb pEUTUHIa HA
oumanbHOM caiiTe st pa3MeIeHNs
nH(popMannK 0 roCyAapCTBEHHBIX U
MYHHLUNAIBHBIX YUPEKIACHUAX
(www.bus.gov.r) B cetn «HHTEepHET»

OasuIbl

orOmo 1

0,9

0,9

0,9

0,9

1.2

COOTBETCTBHE MH(OPMALIMHU O JeATEIbHOCTH
OpraHu3aLy COLMATIBHOTO 00CTyKMBaHMUS,
pa3MelleHHOo Ha opULIMaTbHOM caiiTe
OpraHu3aLiy COLMATIBbHOTO 00CTYKUBaHUS B
ceti «MIHTepHET», MOPSIKY pa3MelleHUs
nH(popManny Ha OPUIINATLHOM caiiTe
MOCTaBLIMKA COUMANBHBIX YCIYT B CETH
«HTepHET», yTBEpKIAEMOMY
YIIOJTHOMOYEHHBIM (peiepallbHbIM OpraHOM
MCTIOJTHUTEIIBHO BIIACTH COTJIACHO YacTh 3
cratbu 13 @enepanbHOTO 3aK0Ha OT 28
nexabps 2013r. Ne 44203 «O6 ocHoBax
COLIMATTLHOTO 00CTYKUBaHUS IPaXkaaH B
Poccuiickoit ®enepaunm»

(catim u ghopma camoobenedosarus)

MeHee
4YeM Ha
10%

ot 10 10
30%

ot 3010
60%

ot 60 10
90 %

ot 90 10
100 %

0,3

0,6

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

1.3.

HaJn4re HHHOPMALIUK O JeSITEeILHOCTH
OpraHu3aliy COLUATBHOTO 00CTyKMBAHUSA
(B TOM umCIEe 0 IEpevHe, MOPSIAKE U
YCIIOBUSIX TPEIOCTABIICHUS COLUATBHBIX
ycayr, Tapudax Ha ColajbHbIe YCIYTH) Ha
MH(OPMAIIMOHHBIX CTEHIAX B MOMEIIEHUAX

nalmer

1/0




OpraHu3aLyy, pa3MelleHre ee B Opouopax,
OykieTax

(usyuenue mamepuanog ¢ opeanuzayuu u
¢hopma camoobenedosanust)

HToro cpenHee 3HaYeHUe MO Moka3aTemio B 6awtax: | 0,9 | 09 0,9 0,9 0,9
2. Hanuuue anemepnamuenoii eepcuu naluner 1/0 1 1 1 1 1
odpuyuanvHoeo caiima opeanuzayuu
COYUATLHO20 0OCTYHCUBAHUA 8 Cemu
«Humeprnem» 01 uH6ANUO08 NO 3PEHUIO
(catim u popma camoobenedosanus)
HToro cpeaHee 3Ha4YeHUe MO NOKa3aTeJ 0 B 6ajax: 1 1 1 1 1
3. Hanuvue oucmanyuonnvix cnocobos MakcuMajbHOe 2 2 2 2 2
63aUMO0€ICMEU OP2AHUZAYUL U 3Ha4YeHUE
nomyuameneil coyuansHuix yciye (nonyuenue 2 6anna
uHgopmayuu, 3anUCco Ha npuem u op.): (cymma 3HaueHMiA
(uzyuenue mamepuanos @ opzanuzayuu u nokazaTesei
Ghopma camoobenedosanus) 3.1-3.2)
3.1. TeneoH naluer 1/0 1 1 1 1 1
3.2. 3JIEKTPOHHAA M0YTA, YJIEKTPOHHBIE CEPBHCHI nalnet 1/0 1 1 1 1 1
Ha O()MLMANBEHOM CcaiiTe OpraHu3alyy B CETH
«MHTEpHET»
HToro cpeaHee 3Ha4YeHUe MO NOKa3aTeJi0 B 6ajax: 1 1 1 1 1
4. Pesynemamusnocms 0bpaugenuti npu MakcumainbHoe 2 2 2 2 2
UCNONB30BAHUY OUCAHYUOHHBIX CHOCOO08 3HauYeHUe
83auUMoO0elicmaus ¢ Noayuamenamu 2 banna
coyuanvHulx yenye O NONyYeHus (cymma 3HaueHu i
HeobXx00umou uHghopmayuu. nokasareJei
(nposeoenue KoHmponbHLIX 360HK08 U 4.1-4.2)
U3yYeHue Mamepuanog 8 Op2aHu3ayulL)
4.1. JI0JIs1 pe3yJIbTATUBHBIX 3BOHKOB MO % ot O no 1 6ainna; 1 1 1 1 1
TenedoHy B OPraHM3aLHi0 COLNATBEHOTO 3HauUeHHUe
00CITyKMBaHWSA ISl TOTy4eHHS TOKa3aTess
Heo0X0AMMOoi MH(pOPMALIUK OT YHCIa (B %), neneHHoe Ha
KOHTPOIIbHBIX 3BOHKOB 100
4.2. JIOJIs pe3yJIbTaTUBHBIX 0OpallleHuid B % ot 0 no 1 6amnna; 1 1 1 1 1

OpraHru3alrio COUAaJIbHOI0O OGCHY)KI/IBaHI/I}I
1o 3JIeKTpOHHOﬁ noyTe WM C NOMOIIBIO

3HA4YCHUEC
nokKasatejis




3JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB HA OPUIIUATHHOM (B %), neneHHoe Ha
caiire opranusauuu B cetu «HHTepHET» U1 100
MoTy4eHHUs1 He0OX0IMMO# MH(popMannu oT
Yrcia KOHTPOJIbHBIX 00paleHni
HToro cpeaHee 3HaYeHHe MO MOKA3aTeJI0 B Oajliax: 1 1 1 1 1
5. Hanuyue 6o3mooicnocmu nanpasnenus MakcumainbHoe 3 3 3 3 3
sasenenus (dcanobut), npednoxceHull u 3HaYEHHE
OM3bI606 O KAYeCmee NPedO0CmAaseHuUs. 3 banna
COYUATLHBIX YCIIYe. (cymma 3HaueHu i
(usyuenue mamepuanos ¢ opeanusayuu, nokazatrejei
VNOTHOMOYEHHOM Op2aHe, Had catmax u 5.1-5.3)
gopme camoobenedosanus)
51. JIMYHO B OPTaHU3aLHI0 COLMAIbHOTO BO3MOKH 1/0 1 1 1 1 1
00CITy)KABaHUA 0CTh
nmeercs/
OTCYTCTB
yer
5.2. B DJIEKTPOHHOI1 (hopme Ha ouansHOM BO3MOYKH 1/0 1 1 1 1 1
caiiTe OpraHM3alny COLNAIBHOTO 0CTh
obcmyxuBaHus B ceTn «MHTEpHET» nmeercs/
OTCYTCTB
yer
5.3. 1o TeneoHy /Ha «TOPSUYIO JINHUKO» BO3MOXH 1/0 1 1 1 1 1
YHOJIHOMOYEHHOTO HCTIOIHUTENBHOTO 0CTh
opraHa rocynapcTBeHHo# BiacTH B cepe nmeercst/
COLMAIBHOTO 00CITy)KUBaHUS OTCYTCTB
yer
HToro cpeaHee 3HaYeHHe MO MOKA3aTeJI0 B fajliax: 1 1 1 1 1
6. Hanuuue unghopmayuu o nopsioke nooayu MakcumainbHoe 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
JHcanobel NO BONPOCAM KA4eCmed OKA3AHUSL 3HaueHHUe
COYUANbHBIX YCITYe. 3 bamra
(usyuenue mamepuanos ¢ opeanusayuu, (cymma 3HaueHnt
VHONIHOMOYEHHOM Op2ane, Ha calmax U nokazaTesei
Ghopme camoobenedosanus) 6.1-6.3)
6.1. B 00IIETOCTYITHBIX MECTAX Ha OTCYTCTB 0/0,5/1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,b
MH(OPMALMOHHBIX CTEHIAX B OpraHN3aLuK yet/
COLMAIBHOTO 00CITy)KUBaHUS Mpe/ICTaB
JieHa
YacTUYH
of




MpejcTaB
JicHa B
[TOJTHOM
oObeMe
6.2. Ha O(UIMATEHOM caiiTe opraHu3aIin OTCYTCTB 0/0,5/1 0 0 0 0 0
COLIMAIIBHOTO 00CITY)KMBaHUS B CETH yer/
«MHTEpHET» NpeacTas
JieHa
YaCTHUYH
o/
Mpe/ICTaB
JicHa B
[TOJTHOM
oObeMe
6.3. Ha o(pUIIMaTBbHOM caiiTe YIOJTHOMOYEHHOTO | OTCYTCTB 0/0,5/1 1 1 1 1 1
WCTIOJTHUTENILHOTO OpraHa rocy1apCTBEHHON yet/
BJIACTH B cpepe coLmanbHOTO MpejcTaB
obcnyxuBaHus B ceT «MIHTEpHET» JieHa
YaCTHUYH
o/
Mpe/ICTaB
JieHa B
MOJTHOM
o0beme
Hroro cpeaHee 3HavYeHHe no nokasarenwo B 6amtax: | 05 | 05 0,5 0,5 0,5
7. Jlons nonyuameneil coyuanvHuix yciye, % or O no 1 6anna; 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
VOO0BIEeMEOPEHHBIX KAYeCmEoM, NOIHOMOTL U 3HAYEeHHE
docmynnocmuio ungpopmayuu (npu AuuHOM rmoKasareJist
obpawenuu, no meiegony, Ha (B %), neneHxoe Ha
oguyuaneHoM cailme opeaHuzayuu 100
coyuanbHo2o obcaydicusanus) o pabome
Op2aHU3aYyUU COYUANLHO2O OOCTYIHCUBAHUSL, 8
MOM yucie o nepeyHe u nopsoKe
npedoCmasneHust COYyuaIbHoIX YCiye, Om
00we20 YuUcIa onpouLeHHbIX
(anxemuposanue nonyuameneii yciye)
Hroro cpeaHee 3Ha4YeHHe Mo nokaszarenio B 6amtax: | 09 | 09 0,9 09 0,9
Bcero cpennee 3HaueHHe no KpuTepuio B 6annax: | 09 | 0,9 0,9 0,9 0,9
PernoHaJibHble NOKA3aTEIH, XapaKTePU3YOIIHE OTKPBITOCTh M AOCTYNHOCTh HH(OpPMAIIMY 06 OpraHU3alHl COLHAJILHOIO 06CTyKUBaHUS*
8. | Dppexmusnocme enympenneii MakcumanbHOe 31] 31| 31| 3] | | | 3,1




UHPOPMAYUOHHOTL CUCmEMbL 3HAYEeHNE
(popma camoobenedosanus, caitm u 6 6aytoB
U3yHeHue Mamepuanos 8 OpeaHu3AyuL) (cymma 3HaueHMiA
noKazareneun
8.1-8.6)
8.1. Jlomst 0OHOBIIEHHBIX CTPYKTYPHBIX €IITHHULL % ot O no 1 6ainna; 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
WH(MOPMAIIMOHHOM CHCTEMBI OpPraHU3alH 32 3HaYEeHNE
nocjaennne 3 roga nokasareJst
(B %), neneHHoe Ha
100
8.2. Jonst pabOTHUKOB, UCTIONB3YIOLIUX % or 0 no 1 6anna; 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
MHMOPMAIIMOHHO — 3HaYEeHNE
TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHbIE CETH B rmoKasareJst
npohecCHOHANTbHOMN NeITeTbHOCTH (B %), neneHHoe Ha
(ankeTupoBaHME PAOOTHUKOB) 100
8.3. Jons yupeauTesbHbIX JOKYMEHTOB 1 % ot O no 1 6ainna; 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
JIOKaJIbHBIX aKTOB, TEPEBEICHHbIX B 3HAYEHNE
3NEKTPOHHBIM JOKyMEHTOOOOPOT MoKasareJst
OpraHu3aluu (B %), neneHHoe Ha
100
8.4. Jonst yupeauTesbHbIX TOKYMEHTOB 1 % or 0 no 1 6anna; 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
JIOKQJIbHBIX aKTOB, HAIIEIINX OTPAKEHHE B 3HaYEeHNE
HWH(HOPMALIMOHHOM MPOCTPAHCTBE rokazareJst
OpraHu3alyy OT UX 00IIEero KOJNyecTa (B %), neneHHoe Ha
(caiit, cTeHIbl, OYKIETHI U IIP.) 100
8.5. Jlonist 37IEKTPOHHBIX PECYPCOB, % ot O no 1 6anna; 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Mpe/ICTaBJIEHHBIX B CBOOOTHOM IOCTYTIE B 3HAYEeHHE
cetu UHTEpHET, K 001IEMY KOJUUYECTRY rmoKasareJist
CO3IaHHBIX (B %), neneHHoe Ha
100
8.6. Jons co3naHHbIX HHPOPMATMOHHBIX % ot O no 1 6aina; 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
MaTepHaioB JJIs MoJiyvatesieit yciyr K 3HAaYEeHNE
obiemMy KoyinuecTBy HH(popMaiuu o6 nokazareJst
OpraHu3aluu (B %), neneHHoe Ha
100
Hroro cpeaHee 3HaYeHHe no nokasarenio B 6amnax: | 05 | 05 0,5 0,5 0,5
Bcero cpennee 3HaueHue no kputeputo B 6anmnax | 0,7 | 0,7 0,7 0,7 0,7

C YUYETOM pEruoHaJIbHbIX nokasareJsieii:




KpuTtepuii | |. KompopTHOCTb yc/i0BHiT IpeAocTaBIeHNs] CONHATBHBIX YCIYT U JOCTYNHOCTh HX MOJIy4YeHHUs

. ®@eaepajbHbIe MOKA3aTEIH, XapaKTepU3yoIue KOM(POPTHOCTh YCI0BHIi IPeJ0CTABICHHUSI COLHMAJIBHBIX YCJIYT H AOCTYIHOCTb HX MOJIy4YeHHSs

1. Hocmynnocmy ycnosuii MakcumarnbHoe 3 3 3 3 He 3amepsieTcst 3
becnpensimcmeeHHo20 0ocmyna Kk 00bekmam 3HaYCHUE
U YCyeam 8 OpeaHu3ayul CoyuaiIbHo20 4 6anna
obenyacusanus Ons uHeanudos (8 mom uucie (cymma 3HaueHu i
Oemeti-uneando8) u Opyux rokaszaresei
ManomMoOUuIbHeIX 2pYRN noyyamernet 1.1-1.4)
COYUATBHBIX YCTYe.
(popma camoobenedosanus u sxcnepmuoe
U3yYeHue 8 OpeaHU3AYUL)
1.1. 000pyIOBaHNE TEPPUTOPUH, TIPIIICTAFOIIIEH 0bopyno 1/0,5/0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6
K OpraHu3alyy COLHUAIBLHOTO BaHa/
00CITy)KMBaHHUS, C y4eTOM TpeGoBaHuUi YacTHYH
JOOCTYITHOCTH JJI MalOMOOHITBHBIX 0
noJtydaTesieit ycryr (JIUL ¢ HapyIleHueM 0bopyno
(GyHKUMI ciyXa, 3peHus 1 JIUL, BaHa /He
UCTIONB3YIOIINX [UIS IepeaBIKEHHs Kpecna- | 0bopyno
KOJISICKH) BaHa
1.2. 000pyI0BaHUE BXOIHBIX 30H Ha 00bEKTax JOCTYTIH 1/0,5/0 1 1 1 1 He 3aMmepsieTcs 1
OLIEHKH /151 MaJIOMOOHMIIbHBIX TPy 137)
HaceJIeHUs YacTUYH
0
JOCTYIH
bl /
He
JOCTYITH
bl
1.3. HaJIM4He CTIeUAIbHO 000PYI0BaHHOTO JOCTYTIH 1/0,5/0 0,5 0,5 0,5 0,5 HE 3aMepseTcs 0,5
CaHUTapHO-TUTUEHUYECKOTO MOMELICHHS of
YacTUYH
0
JOCTYIH
o /ue
JOCTYIH

[}




1.4. HaJIMYMe B IOMEIIEHHUAX OpraHN3aLiN (ecTn/HeT 1/0 1 1 1 1 He 3amepsieTcst 1
COLMAIBHOTO 00CITYKUBaHUS BUIEO, AyIHO )
MH(OPMATOPOB IS JIUL C HApYIICHUEM
(yHKIMI cITyXa ¥ 3peHnst
HToro cpeaHee 3HaYeHNE MO MOKa3aTeJ 0 B dasiax: | 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
2. Hons nonyuameneii ycnye (6 mom uuciue % ot 0 o 1 Gana,; 1 1 1 1 1
UHBATUOO08 U OPY2UX MATOMOOUTLHBIX SPYIN 3HaYeHUe
noxyuamenetl yciye), CHumaiouux yciogus nokasareJs
OKA3AaHUA YCIIye OOCHIYNHBIMU, OM 001 e20 (B %), neneHHoOE Ha
YUCIA ONPOULEHHBIX 100
(anxemuposanue nonyuameneii yciye)
Hroro cpeaHee 3HaYeHHe MO MOKa3aTeaI0 B 0aJuIax: 1 1 1 1 1
3. Hanuuue obopyoosanmuvix nomeweHuii Ons (ecTw/HeT 1/0 1 1 1 1 HE 3aMepsaeTCst 1
npeoocmasies COYUaIbHbIX YCye 8 )
CcoOmEemcmeulY ¢ nepeyHem CoyuanbHbIX
yeaye, npedocmagisaemvix 8 0aHHOU
opeaHu3ayul cOYUANLHO20 ODCTYIHCUBAH U
(popma camoobenedosanus u sxcnepmmoe
U3yYeHue 8 OpeaHU3AYUL)
HToro cpeaHee 3HaYeHHe MO MOKA3aTeJI0 B fajliax: 1 1 1 1 1
4. Yikomnnexmosannocmo opeanusayuu % ot O no 1 6aina; 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
COYUATLHO20 0OCTYHCUBAH U oT 3HaYeHUe
cneyuanucmamit, OCyuyecmeisiouumu LITaTHBIX nokasareJs
npedocmasienue COYyuanbHuIX YCye emuanL, | (B %), meneHHOE Ha
(popma camoobenedosanus u sxcnepmuoe YCTaHOBI 100
UzyYeHUe 6 OP2aHU3AYUL) €HHbIX B
ITATHOM
pacnuca
HUHU
HToro cpeaHee 3HaYeHHe MO Moka3aTeo B fatax: | 09 | 09 | 09 | 09 0,9
5. Jlons nonyuameneil coyuanvhulx yciuye, % ot O o 1 Garna,; 1 1 1 1 HE 3aMepseTcs 1
oyeHugawux 61a20ycmpoicmeo u 3HaYCHUE
cooepoicanile NOMeueHUs Op2aHu3ayuy nokasareJs
COYUATLHO2O 0OCTYHCUBAHUSL U (B %), neneHHoe Ha
meppumopuu, Ha KOmopou oHd 100
PAcnonodcena, Kak xopouiee, om odujeco
YUCTIA ONPOULEHHBIX
(anxemuposanue nonyuamenei yciye)
Hrtoro cpeaHee 3HaYeHHE MO NMOKa3aTeaI0 B 0aj1ax: 1 1 1 1 1
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Bcero cpeanee 3HaYeHHe Mo KpuTepuio B 6aamax: | 09 [ 09 | 09 | 09 | | | | | 0,9
PernoHa/jibHble MOKA3aTe/H, XapaKTePU3yWIHe KOMPOPTHOCTDH YCJIOBUIl MPEIOCTAB/IEHHS] COLUAIBLHBIX YCJIYT U IOCTYMHOCTh UX MOJIYyYeHUSsI
6. CogpemenHocms MamepuanbHo- MaxkcumainbHoe 16 (16 |16 | 1,6 1,6
mexHuyeckoul bazvl 3HaueHHe
(popma camoobenedosanus u sxcnepmuoe 2 banna
usyuenue 8 OpeaHu3ayuLL) (cymma 3HaueHu
rnokasareseit
6.1-6.2)
6.1. Honst  obopymoBaHus, COOTBETCTBYOILETO % or 0 no 1 6anna; 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
COBpeMeHHbIM TpeboBaHusIM (% K oblIeMy 3Ha4YeHUe
KOJIMYECTBY 000PYI0BaHMS) noKazaTeJs
(B %), neneHHoe Ha
100
6.2. Jonis moMeleHuit 1 /Ui TeppuTOpui, % ot O no 1 6ainna; 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
UCTIOJIb3YEMBIX JUTS Peaiu3aiuu 3HaueHHe
JIeATeNIbHOCTU, KOTOPBbIE COOTBETCTBYIOT nokazateJis
COBPEMEHHBIM TpeOOBaHUIM (B %), neneHHoe Ha
100
HToro cpenHee 3HaYeHUe MO Moka3areo B fautax: | 08 | 08 | 0,8 | 08 0,8
7. Sppexmusnocme MamepuanbHo - MaxkcumanbHOe 18| 1.8 1,8 1.8 1,8
mexHuyeckou oazvl 3HaueHHe
(popma camoobenedosanus u sxcnepmuoe 2 banna
usyuenue 8 OpeaHu3ayuULL) (cymma 3HaueHu i
rnokasareJjeit
7.1-7.2)
7.1. JTos MCIOJIb30BaHMS UMEFOIINXCS % ot O no 1 6anna; 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
MOMEILEHU U TEPPUTOPUIL IPU pealu3aLiu 3HaYEeHUE
JIeSTeJIbHOCTU OpraHu3aluu nokazarteJis
(B %), neneHHoe Ha
100
7.2. Jong ucnoab30BaHUs UMEIOIETOCs % ot O no 1 6aina; 1 1 1 1 1
060pyI0BaHUsI PU peanu3alum 3HaueHHe
JIeSTeJIbHOCTU OpraHu3aluu nokazarteJis
(B %), neneHHoe Ha
100
Hroro cpeaHee 3Ha4YeHHe Mo nokasartenio B 6amnax: | 09 | 09 0,9 0,9 0,9
8. Bocmpebosannocme cnekmpa yciye MaxkcumainbHoe 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7
(popma camoobenedosanus opeanuzayuu) 3HaueHHe
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3 banna
(cymma 3HaueHMiA
HoKa3aresei
8.1-8.3)
8.1. Hons YCIIyT, MPeI0CTABIIAEMBIX % ot O no 1 6ainna; 1 1 1 1 1
opraHusaiuei, KOTOpble COOTBETCTBYIOT 3HaueHHe
3ampocam Moiry4aTesei. noKazaTeJs
(B %), neneHHoe Ha
100
8.2. Hons aKTUBHO WCTIONb3YEMBbIX % or 0 no 1 6anna; 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
MoJyyaTelnssMU YCIyr MO OTHOLICHUIO KO 3HaueHHe
BCEMY TMEPEYHIO YCIYT. noKazaTeJs
(B %), neneHHoe Ha
100
8.3. Jlons momyvarteseid, oMb3yOIIXCs % ot O no 1 6ainna; 1 1 1 1 1
yClIyraMu OpraHu3aiiny, OT YCTaHOBJIEHHOTO 3HaueHHe
HOpPMaTHBaMU WJU 33[jaHuEM nokasareJs
(B %), neneHHoe Ha
100
HToro cpenHee 3HaYeHUe MO Moka3aTeo B fawtax: | 09 | 09 | 09 | 09 0,9
9. Aopecnocms cnekmpa ycnye MakcumainbHoe 45 | 45 45| 45 4.5
(¢popma camoobenedosanus opeanuzayu) 3HaueHHe
5 6annoB
(cymma 3HaueHu i
nokazaresei
9.1-9.5)
9.1. Hons yeayr, npeaocTaBIseMbIX % ot 0 no 1 6amnna; 1 1 1 1 1
opraHu3ainueii, KOTOpble COOTBETCTBYIOT 3HaueHHe
WHIUBUIYaJIbHON HYXIaeMOCTH nokasareJs
MoJTyyaTess. (B %), neneHHoe Ha
100
9.2. Jons momyvarteseid, oMb3YIOIIIXCs % ot O no 1 6ainna; 1 1 1 1 1
KOMILIEKCOM HEOOXOIUMBIX COLMATTbHBIX 3HaueHHe
YCIIYT. nokasareJs
(B %), neneHHoe Ha
100
9.3. Jons momyyareneii yciyr, 4bH % ot 0 no 1 6amnna; 1 1 1 1 1
WHIVBHUIYallbHbIE 0COObIE MOTPEOHOCTH 3HaueHHe
YUTeHbI, K 00IIEeMy YUCITy ToJTydyareneit noKazaTeJs
yCIayr (B %), nenexHoe Ha
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100
9.4. Jlonst yIOBJIETBOPEHHBIX MHANBUAYATbHBIX % ot O no 1 6ainna; 1 1 1 1 1
0CO0BIX IOTpeOHOCTE! ToTydaTeneit yeryr 3HAYCHUE
K 00IIEMY YHCITy UX UHIUBHUIYaTbHbBIX roKasareJst
0co0BIX MOTpeOHOCTEH (B %), neneHHoe Ha
100
9.5. Jonst pabOTHUKOB, 00ECTIEYNBAIOLIINX % or O no 1 6anna; 0.5 0,5 0.5 0,5 0.5
WHJIMBUIYaJIbHOE COMPOBOXKICHUE 3Ha4YEeHNE
noJtydaTesieil yciuyr oT oOLIero KoJuyecTsa nokasareJst
paboOTHUKOB (B %), neneHHoe Ha
100
Hroro cpeaHee 3HauYeHHe no nokasartenio B 6amnax: | 09 | 09 0,9 0,9 0,9
10. Ipooyxmusnocme npoyecca MaxkcumainbHoe 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
npeodocmasnenus yciye 3Ha4YEeHNE
(popma camoobenedosanus u sxcnepmuoe 3 bamna
U3yHeHue 8 OpeaHU3aAYUU) (cymma 3HaueHMiA
roKazareneun
10.1-10.3)
10.1 Jlons ycnyT, HMErOIINX aKTyaabHOe % ot O no 1 6ainna; 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
OMKCaHKE UX MOJHOTO LKA 3HAYEHHE
OCYIIECTBIICHUS rmoKasareJst
(B %), neneHHoe Ha
100
10.2 Jonst ycnyr, peallu30BaHHBIX B ITOJTHOM % ot 0 no 1 6amnna; 1 1 1 1 1
obbeMe 3Ha4YEeHNE
rnokasareJst
(B %), neneHHoe Ha
100
10.3 Jons yenyr, mporiecc IpeI0CTaBICHUS % ot 0 o 1 Garna,; 1 1 1 1 1
KOTOPBIX COOTBETCTBYET BCEM KPUTEPUSIM 3HAaYEeHHE
kauecTBa (1o yciyeam, npedcmasieHHviM K MoKasareJst
oKChepmu3se). (B %), neneHxHoe Ha
1o 30% - 0,30amna, 100
31-60 % - 0,®ama
61 -100% - 1,®amn
Hroro cpeaHee 3Ha4YeHHe Mo nokaszartenwo B 6amnax: | 0,7 | 0,7 0,7 0,7 0,7
Bcero cpennee 3HaueHue no kputepuio B 6annax | 0,8 | 0,8 0,8 0,8 0,8

C YUYETOM pPEruoHaJIbHbIX nokasareJieii:
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KpuTtepnii | ||. Bpemsi o:kuaaHusi npegocTaBjeHHs COLUATBHOM YCIyTH

I11. ®enepanbHbIe MOKA3aTEH, XaPAKTEPHU3YKOIIIHE BpeMsi 0:KHIAHNUS MPEI0CTABJIEHHS COIUATBHOM YCJIYTH

1. Jlons nonyuameneil coyuanvhulx yciuye, % ot 0 o 1 Garna; 1 1 1 1 HE 3aMepseTcs
KOMOPBIM NPpedocmagiend yciyed 60 8pemst, 3HaueHHUe
YCMAaHo8eHHoe NPU HA3HAYeHUU OaHHOU TOKa3aTess
yenyeu, om 0owe2o Yucia onpouteHHuIX (B %), neneHHoe Ha
(anxemuposanue nonyuamenei ycnye) 100
HToro cpeaHee 3Ha4YeHUe MO NOKa3aTeJ 0 B 6ajax: 1 1 1 1
2. Cpeonee 8pemst 0xcudanusi npuema K Oouee 0 1 1 1 1 He 3amepsieTcst
cheyuanucmy opeaHu3ayuu COYUaIbHO20 30
0bcnydIcusanUs npU TUYHOM 06palyeHuU MUHYT
2pascOaH 05t NOTYYeHust uHghopmayuu o 0,5
pabome opeanu3ayUL COYUATLHO20 ot 1510
obcnysicusanust, Nopsioke npedoCcmasieHus 30
coyuanvhwix yenye (cpedu onpouteHHuvIx MHHYT 1
nonyyameneti COYyUaNbHbIX YCIYe)
(anxemuposanue nonywamenei yciye) MeHee
15
MUHYT
HToro cpeaHee 3HaYeHHe MO MOKA3aTEJI0 B Gajiax: 1 1 1 1
Bcero cpenHee 3HaueHHe N0 KPUTEPHUIO B 6aJjliax: 1 1 1 1 | | |
PernonasabHble MoKa3zaTesl, XapaKTepU3YIolye BpeMsl OKHAAHUSI TPeJOCTABJIEHUS COLUAIBLHOI ycayru *
3. Axmyanonocmos npedocmasnenus yciye MakcumainbHoe
(popma camoobenedosanus u sxcnepmuoe 3Ha4YeHUe 1 1 1 1
usyuenue 8 OpeaHu3ayuULL) 3 banna
(cymma 3HaueHu i
nokaszaresei
3.1-3.2)
3.1. Jons npenocTaBisieMblX COLMATbHBIX % or 0 no 1 6anna; 1 1 1 1
yCIIyT, O4epeb Ha MOJy4eHHe KOTOPBIX 3HaueHHUe
CBeJlleHa 10 MUHUMYMa TOKa3aTes
(B %), neneHHoe Ha
100
3.2. Jons npenocTaBiasieMbIiX COLMANbHBIX % ot O no 1 6ainna; 0 0 0 0
YCIIYT, 3asIBKY Ha MOJyYeHHEe KOTOPBIX 3HauUeHHe
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MOXHO O(OPMUTH Yepe3 IEKTPOHHbIE nokasareJs
pecypchbl (B %), neneHxHoe Ha
100
HToro cpenHee 3HaYeHUe MO noka3zareo B fawtax: | 05 | 05 | 05 | 05 0,5
Bcero cpennee 3Hauenue no kpurepuo B 6atax | 08 | 0,8 | 0,8 | 0,8 0,8
C YY€TOM PerMOHAJILHbIX MOKa3aTeJIeil:
Kpurepuii |V. 1o6poxkenaTeTbHOCTD, BEXKJINBOCTH, KOMIETEHTHOCTh PAG0THHKOB OPraHU3aLHMii COMATBHOT0 00CTyKUBAHHUS.
V. ®enepasibHble MOKA3aTe/H, XapaKTepPHU3YIOLIHe 100P0KeIaATETbHOCTD, BEKJIUBOCThH, KOMIIETEHTHOCTh PAGOTHUKOB OPraHU3aluii COMAILHOI0
00CJTy)KUBAHUS
Hons nonyuameneii coyuanvroix yeiye (mubo % or 0 no 1 6anna; 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
UX POOCMBEHHUKOB), KOMOPbLE GblCOKO 3HaueHHe
OYeHUBAM 00OPOIICENAMENLHOCHIDb, noKazaTeJs
BEIHCIUBOCb U BHUMAMETIBHOCb (B %), neneHHoe Ha
PABOMHUK 08 Op2AHU3AYUL COYUATTHO2O0 100
obcenyoicusanust, om obuge2o Yucia
ONpOULEHHBIX
(anxemuposanue nonyuamenei yciye)
HToro cpeaHee 3HaYeHUe MO noka3areo B fautax: | 09 | 09 | 09 | 09 0,9
Jlons nonyuameneil coyuanvhulx yciuye, % ot O o 1 Garna,; 09| 09| 09| 09 0,9
KOmMOopble 8blCOKO OYeHUBAIoM 3HaYCHUE
KOMNemeHmHoCHmb pabomHuKos nokasareJs
Op2aHU3aAYUU COYUATLHO20 OOCTYHCUBAHUSL, (B %), neneHHoe Ha
om 0bwe2o Yucia onpouLeHHuIX 100
(anxemuposanue nonyuameneil yciye)
Hroro cpeaHee 3Ha4YeHHe Mo nokaszartenio B 6amnax: | 09 | 09 0,9 0,9 0,9
Hons pabomnukos (kpome % or 0 no 1 6anna; 0,2 0,2 0,2 0,2 2
AOMUHUCTPAMUBHO-YIP ABTIEHYECKO20 3HaueHHe
nepcoHana), NPouLeoutux NOGbluleHUe noKazaTeJs
keanuguxayuulnpogeccuonanvryio (B %), neneHHoe Ha
nepeno02omosKy no NpoQui coyuanbHoU 100
pabomul i UHOU OCYULeCMBILEMOll 8
Op2anHu3ayUY COYUAnIbHO20 0OCTYIHCUBAHUSL
OdesimebHOCmU 3d NOCTedHue mpu 2004,
om 0bue2o yucia paboOmHuKos
(popma camoobenedosanus opeanuzayuu)
HToro cpeaHee 3HaYeHHe MO Moka3aTeo B fawtax: | 02 | 02 | 02 | 0,2 0,2
Bcero cpennee 3Hauenne no kpurepumo B 6ayutax: | 0,7 | 0,7 | 0,7 | 0,7 0,7
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PernoHa/jibHble MOKA3aTe/H, XapAKTEPHU3YOLIHE 100P0KeTATETbHOCTD, BEXKJIUBOCTh, KOMIETEHTHOCTH PAGOTHUKOB OPraHu3alUii COLMATBLHOI0 00CTyKUBAHUST*
4. Obpazogamenvhblil ROMEHYUAT KOITEKMU8A % MaxkcumanbHOe 1,1 11 1,1 1.1 1,1
PabomHuKo8 3HAYCHUE
(popma camoobenedosanus opeanuzayuu) 3 6asna
(cymma 3HaueHn i
rnokasareseit
4.1-4.3)
4.1. Jonst pabOTHUKOB, UMEIOLIMX BbICIIEE % ot 0 no 1 6anna; 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
npodeccronanbHoe obpazosanue (% ot 3HaueHHe
0011ero KoJan4ecTsa paboTHUKOB). ToKazaTeJs
(B %), neneHHoe Ha
100
4.2. Jons pabOTHUKOB, UIMEIOIINX YPOBEHB % ot O no 1 6ainna; 1 1 1 1 1
00pa3oBaHs, COOTBETCTBYOIIHIA 3HaueHHe
peanmu3yeMoii TIpoQeccHOHATBHOM MOKa3aTes
nesrenbHocTd (% OT 061IEro KoJinuecTBa (B %), neneHHoe Ha
pabOTHUKOB). 100
4.3. Jlons paOOTHUKOB, TIOBBITIAOIIIAX % ot O no 1 6aina; 0,01 0,01 0,014 0,01 0,01
obpasoBatenbHbIil ypoBeHb (% 0T 061Iero 3Ha4YeHue
KOJIM4ecTBa pabOTHHUKOB, 11l KOTO ToKazaTeJs
HEOOXOMMO TIOBBIILIEHHE (B %), neneHHoe Ha
00pa3oBaTeIbHOTO YPOBHS). 100
Hroro cpeaHee 3Ha4YeHHe Mo nokaszarteno B 6amnax: | 04 | 04 04 | 04 0,4
5. Ipogheccuonanvhwiii nomenyuan % MaxkcumainbHoe 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6
KOJLIEKMuUGa pabomnukos 3HaueHHe
7 6amtoB
(cymma 3HaueHMi
roKasaresiei
5.1-5.7)
5.1. Jonsi  MNpOSIBIEHHOCTH  YHUBEPCAIbHBIX % ot O no 1 6ainna; 0,6 0,6 0,6 0,6 0,4
HAaBBIKOB B  KOJUIEKTHBE  pPabOTHHKOB, 3HaueHHE
BAMSIOUIMX  HAa  MOTEHIMAl  Pa3BUTHUS nokazarteJis
OpraHM3aliil U KauecTBO ee AeATEeIbHOCTH (B %), neneHHoe Ha
no pe3ynbraram CaMOOLECHKH 100
(anxemuposanue pabomnurog)
5.2. Hons MIPOSIBJICHHOCTH HaBBIKOB % or 0 no 1 6anna; 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
MpEeJIOCTaBlIeHNUsT yCIyr B  KOJUIEKTUBE 3HaueHHe
pabOTHUKOB, BIMSIOIIMX Ha TMOTEHLMAT ToKazaTeJs
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Pa3BUTHS OpraHM3alliMl W KadecTBO ee (B %), neneHHoe Ha
JeSTEIbHOCTH o pesyabTaram 100
CaMOOLICHK! (anxemuposanue
PAbOMHUKOB)
5.3. Jons  TpOSBICHHOCTH  YIPABICHYECKUX % ot O no 1 6ainna; 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
HAaBBIKOB B  KOJUIEKTHMBE  pPabOTHHKOB, 3HaYCHUE
BIMAIONIMX HA  TOTEHUHAl  Pa3BUTHS nokasareJist
OpraHu3aliid ¥ KauyecTBO ee JeATEIbHOCTH (B %), neneHHoe Ha
no pe3ysbraram CaMOOLECHKH 100
(anxemuposanue pabomnurog)
5.4. Jonst pabOTHUKOB, NMEIOLIUX % ot 0 no 1 6anna; 0 0 0 0 0
KOJUIEKTUBHBII OMBIT y4acTHs B pa3paboTke 3HAYCHHUE
ABTOPCKUX WHHOBALMOHHBIX nokasareJs
METOIMYECKIX MAaTePHAIOB OCYILECTBICHUS (B %), neneHHoe Ha
JeaTeNIbHOCTU U OKa3zanus yciyr (% ot 100
001Iero KoJIM4ecTBa CreHaiucToB).
(popma camoobenedosanus opeanuzayuu)
5.5. Jons pabOTHUKOB, UMEIOTIINX % ot O no 1 6ainna; 0,02| 0,02 0,04 0,02 0,(
KOJUIEKTHBHBIN OMBIT y4acTHsl B POEKTHO M 3HaYCHUE
JIeATEIbHOCTH. nokasareJis
(% ot 00111er0 KOMMYECTBA CIIELHATHCTOR). (B %), neneHHoe Ha
(dpopma camoobenedosanus opeanuzayuu) 100
5.6. Jons paGOTHUKOB, y4acTBYIOLIMX B ot 0 no 4 6amnos;
pacrpocTpaHEeHHH OMbITa OPraHU3alliK B 3HAYCHHUE
COOBITHSAX: nokasareJist
- MYHUYUNATIEHO20 YPOBHS % (B %), nenennoe na | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 0,02
- PecuoOHanbHO20 YPOBHSL % 100
- gheoepanvroco ypogHs %
- MeACOYHAPOOHO20 YPOBHSL %
K 00LIeMY KOJTMYECTBY CHEHATUCTOB
(popma camoobenedosanus opeanuzayuu)
5.7. Jlons pabOTHUKOB, UMEIOIIINX OTIBIT % ot O no 1 6aina; 0 0 0 0 0
npohecCHOHATLHOTO W/ UK OOLIECTBEHHOTO 3HAYCHUE
JKCIepTa nokasare’is
(¢popma camoobenedosanus opeanuzayuu) (B %), neneHHoe Ha
100
Hroro cpeaHee 3Ha4YeHHe Mo nokaszaTeaio B 6amutax: | 0,2 | 0,2 0,2 0,2 0,2
6. Komanouwiii nomenyuan xonnekmusa % MaxkcumainbHoe 2,2 2,2 2,2 2,2 2
PabOMHUKO8 3Ha4YeHue
4 Ganna
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(cymma 3HaueHMiA
MoKazarenein
6.1- 6.4)
6.1. Jons pabOTHUKOB OT OOIIIET0 YrcIia % ot O no 1 6ainna; 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
PpabOTHHKOB, CTaXK PadOTHI KOTOPHIX B 3HaYeHUE
JaHHOM opranuszauuu oonee 5 net (popma ToKazarest
Ccamoobcned08anust OpeaHu3ayulL) (B %), neneHHoe Ha
100
6.2. Jonst pabOTHUKOB OT OOILETO YKCIa % or 0 no 1 6anna; 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
paboTHHUKOB, Bo3pacT KoTopbix no 307er 3HaYeHUe
(¢popma camoobenedosanus opeanuzayuu) roKa3arest
(B %), neneHHoe Ha
100
6.3. Hons pabOTHUKOB, YAOBJIETBOPEHHBIX % ot O no 1 6aina; 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
KaueCcTBOM MpodeccroHanu3Ma KoJJIeKTUBA 3HAaYEeHNE
B TMOJHOW  Mepe, MmO  pe3yjibTaram roKasareJist
CaMOOLICHK! (anxemuposanue (B %), neneHHoe Ha
PAbOMHUKOB) 100
6.4. Hdons pabOTHUKOB, WMEIOIMINX BBICOKUI % ot O no 1 6ainna; 0,6 0,6 0,6 0,6 0,4
ypoBeHb goBepusi B koiutektuBe (10% 3HaYEHUE
paboOTHUKOB W 0OoJiee), OT OOIIero yucnia MoKazaTeJs
OTMEUEHHBIX YYaCTHHUKaMU Ompoca [0 (B %), neneHHoe Ha
pe3yJbTataM CaMOOUEHKH (awkemuposarue 100
PaAboOMHUK08)
Hroro cpeaHee 3Ha4YeHHe no nokasarenio B 6amnax: | 06 | 0,6 0,6 0,6 0,6
Bcero cpennee 3HaueHue no kputeputo B 6annax | 06 | 0,6 0,6 0,6 0,6
C YY€TOM PerMOHAJILHbIX MOKa3aTeJIeil:
Kputepuii V. Y10B/IETBOPEHHOCTH KAY€CTBOM OKA3aHUS YCJYT.
V. ®eaepaibHble MOKA3aTEH, XapaKTEPU3YIOIIHE YIOBJIETBOPEHHOCTh KAYECTBOM OKa3aHUS YCJIyT
1. Jlons nonyuameneil coyuanvhulx yciuye, % ot 0 nol 6aina; 09| 09| 09| 09 0,9
KOmMOopbie NONONCUMETIbHO OYEeHUBAIOM 3HAaYEeHHE
UBMEHEeHUe Kayecmed JHCU3HU 8 pe3yibmame roKasareJst
ROJYYEHUs. COYUATbHBIX YTV 8 OPeaHU3AYUU (B %), neneHHoe Ha
COYUANLHO20 OOCIYIACUBAHUS, OM YUCIA 100
ONPOULEHHBIX
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| (anxemuposanue nonyuameneii ycnye) |
HToro cpenHee 3HaYeHUe MO Moka3aTeo B fawtax: | 09 | 09 | 09 | 09 0,9
2. Jlons nonyuameneil coyuanvhulx yciuye, % cpenneapudpmernae | 0,9 | 09| 09| 0,9 0,9
VO0871eMBOPEHHbIX YCIOBUAMU CKas BEJIMYMHA
npedocmasiienust COYyuanbHuIX YCiye, om 3HAYEHHI
YUCTIA ONPOULEHHBIX, nokazarejei
6 MOM qucie yO08nNemeopeHHbIX . 2.1-2.13
(anxkemuposanue nonyuameneil yciye) B Oanmax
2.1. JKWIBIM TTOMEILEHUEM % or 0 no 1 6anna; 0,9 0,9 0,9 0,9 He 3amepsieTcst 0,9
3HaYeHUE
nokasatens (B %)
nenennoe Ha 100
2.2. HaJlM4reM 000pyAOBaHUS s % ot 0 no 1 6amnna; 1 1 1 1 He 3aMmepsieTcs 1
MpeI0CTaBIIEHNS COLIMATBHBIX YCITyT 3HaYeHUE
nokazarenst (B %),
nenerHoe Ha 100
2.3. MUTAaHUEM % ot O no 1 6aina; 0,9 0,9 0,9 0,9 HE 3aMepsieTcst 0,9
3HAYEHHE
nokazarenst (B %),
nenernoe Ha 100
2.4. Me0eIbI0, MATKAM WHBEHTApEM % ot O no 1 6ainna; 0,9 0,9 0,9 0,9 HE 3aMepsieTcst 0,9
3HAYEeHHE
nokazatens (B %),
nenennoe Ha 100
2.5. MpeI0CTaBlIeHUEM COLMAIbHO-ObITOBBIX, % or 0 no 1 6anna; 0,9 0,9 0,9 0,9 He 3amepsieTcst 0,9
MapUKMaxepCKUX U TITUEHUYECKUX YCIIyT 3HaYEeHUE
nokaszatens (B %),
nenennoe Ha 100
2.6. XpaHeHHEeM JIMYHBIX Belleit % ot 0 no 1 6amnna; 1 1 1 1 He 3aMmepsieTcs 1
3HAYEHHE
nokazarens (B %),
nenernoe Ha 100
2.7. 000pyIOBaHHBIM JIJISl HHBAJIMIOB % ot O no 1 6ainna; 0,9 0,9 0,9 0,9 HE 3aMepseTcst 0,9
CaHUTAPHO-TMTMEHMYECKUM MTOMEIEHUEM 3HAYEHNE
nokazarens (B %),
nenernoe Ha 100
2.8. CaHUTApHBIM COAEPKAHUEM CaHUTAPHO- % ot O no 1 6ainna; 0,9 0,9 0,9 0,9 HE 3aMepsieTcst 0,9
TEXHMYECKOTO 000pYI0BAHUS 3HaYEeHUE
nokazatens (B %),
nenennoe Ha 100




2.9. MOPSIKOM OIUIaThl COLMANBHBIX YCITyT % ot 0 no 1 6amnna; He npexycmoTtpero
3HaYCHUE
nokazarens (B %),
nenenHoe Ha 100
2.10. KOHPUIECHIINATHHOCTEIO MPEI0CTaBICHUS % ot O no 1 6aina; 1 1 1 1 1
COLIMAIbHBIX YCITyT 3HaYCHUE
NoKazaTeJs
(B %), neneHHoe Ha
100
2.11. rpadukoM NOCeNeHn POACTBEHHIKAMU B % ot 0 no 1 6amnna; 1 1 1 1 He 3aMepsieTcs 1
OpraHU3aliK COMAIBHOTO 00CITyKUBAHUS 3HaueHHe
nokazarens (B %),
nenenHoe Ha 100
2.12. MePUOTUIHOCTHIO TIPUXO0/1a COLUATEHBIX % ot 0 o 1 Garna; He npexycmoTpeHo He mpexycmotpero
pabOTHUKOB HA JOM 3HaYEHUE
nokazarens (B %),
nenenHoe Ha 100
2.13. OMEPATUBHOCTBIO PELICHUS] BOMPOCOB % ot 0 no 1 6amna; 1 1 1 1 1
3HaueHHe
nokaszatens (B %),
nenenHoe Ha 100
Hroro cpeaHee 3HaYeHHe Mo nokaszareno B 6amnax: | 09 | 09 0,9 0,9 0,9
3. Jons nonyuameneii coyuanbHwix yciye, % or O no 1 6anna; 0,9 0,9 0,9 0,9 He 3amepsieTcst 0,9
VOO0BNEeMBOPEHHBIX KAYeCMBOM NPOBOOUMBIX 3HaueHHe
MepOonpusmuil, UMeouux epynnosou noka3zarest (B %),
xapaxmep (0300pogumenvHuix, 00CY206bIX), nenenHoe Ha 100
om obuge2o Yucna ONPOULeHHbIX
(anxemuposanue nonywamenei yciye)
HToro cpenHee 3HaYeHUe MO Moka3aTeo B fautax: | 09 | 09 | 09 | 09 0,9
4. Konuuecmeso 3apecucmpuposaneix 6 6onee 5 0 05| 05| 05| 05 0,5
Op2anHUu3ayUY COYUAILHO20 0OCTYIHCUBAHUSL Kajob
Jrcanob nonyuameneil COYUAIbHLIX YCye Ha
Kauecmeo yciye, npedocmagieHHbiX MeHee 5 0,5
opeanuzayueil ¢ omuemnom nepuode Ha 100 xanob
nonyuameneti coyuanvrulx yenye (6 meuenue
2004). kKajio0 He 1

(popma camoobenedosanus u sxcnepmuoe

3apEeTucCT
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uzyUeHue 8 OpeaHU3aAYUL) pupoBaH
o
HToro cpenHee 3HaYeHUe MO noka3areo B fawtax: | 05 | 05 | 05 | 05 0,5
5. Jlons nonyuameneil coyuanvhulx yciuye, % ot O o 1 Garna,; 09| 09| 09| 09 0,9
KOmopble 20mosbl peKOMEeHO08aNb 3HaueHHe
Op2aHU3AYUI0 COYUATLHO2O0 ODCTIYICUBAHUS nokazaresst (B %0),
POOCMBEHHUKAM U 3HAKOMbIM, nesleHHoe Ha 100
HYACOQIOWUMCSL 8 COYUATLHOM
obcnydcusanuu, Om Yucia OnpoULeHHuIX
(anxemuposanue nonyuameneii yciye)
Hroro cpeaHee 3HavYeHHe Mo nokaszarenio B 6amnax: | 09 | 09 0,9 0,9 0,9
Bcero cpennee 3HaueHHe o KpuTepuio B 6annax: | 08 | 0,8 0,8 0,8 0,8
PeruoHaJjibHble NOKA3aTEH, XapaKTePH3YOLIHE YIOBJETBOPEHHOCTh KAYeCTBOM OKa3aHHUs ycayr®
6. Ilpooyxmuenocme oxazanus yciuye MakcumainbHoe 3,7 | 3,7 3,7 3,7 3,1
(popma camoobenedosanust u sxcnepmuoe 3HAYCHUE
U3yHeHue 8 OpeanU3aAyUU) 7 6amtoB
(cymma 3HaueHMiA
HoKa3aresei
6.1- 6.7)
6.1. Jons nomyvarenei, NOIy4YUBLIUX yCIIYTY % ot 0 no 1 6amna; 1 1 1 1 1
MOJTHOTO 1IMKNA (hopma camoobenedosanust 3HaueHHe
opeanuzayuu) nokaszatens (B %),
nenenHoe Ha 100
6.2. Jons momyyareneii yciyr, MOBbICUBIINX % ot 0 no 1 6amnna; He n p 0 B 0 I
YPOBEHb Pa3BUTHUS TBOPUECKOTO 3HaueHHe
MOTeHLMaa, 6naroaps TaHHOM nokazaresst (B %0),
opraHu3aluy, OT YKCJIA YYaCTHUKOB nenenHoe Ha 100
TPEHHUHIa
(npomoxon mpenunea)
6.3. Jons momyvareneif yciryr, 0CO3HAIOIINX % ot 0 o 1 Garna,; HE | p 0 B 0 I
ce0si KOMIETEHTHBIMU B PEIIEHUH YKU3HEHHO 3HaueHHE
Ba)KHBIX 33714, M0 UTOTaM HOTyYeHNS nokazarens (B %),
YCIIYTH, OT YUCJIa YYACTHUKOB TPEHUHIA nenenHoe Ha 100
(npomoron mpenunea)
6.4. Jons mony4areneit yciyr kK oouiemy ot 0 10 4 6anos; 0,1 0,1 0.1 0,1 0,1
KOJIMYECTBY MOJTydyaTeneil yeuyr, 3HaueHHe
TIPUBJICUYEHHBIX K MPOJBIXKEHHIO YCTIeXa 1 nokasaresisi (B %0),
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JOCTYKEHUI OpraHnW3aluil B COOBITHSIX Ha: nenenHoe Ha 100
- MYHUYUNATbHOM YPOBHe, %
- DecUoOHANbHOM YpOBHe, %
- ¢heoepanvrom yposne,
- MeACOYHAPOOHOM YPOBHE %
(¢popma camoobenedosanus opeanuzayu) %
6.5. Jonst paOOTHUKOB, YIOBJIETBOPEHHBIX CBOEH % or O no 1 6anna; 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
NeATeNIbHOCTBIO 110 BBITIOJHEHHIO OOIINX 3HaueHHe
3aa4, OT 00LIero KoJnyecTBa pabOTHUKOB, nokazaresst (B %0),
no pe3ysbraram CaMOOUECHKH nenenHoe Ha 100
(anxemuposanue pabomuurxos)
6.6. Hons pabOTHUKOB, YAOBJIETBOPEHHBIX % ot O no 1 6aina; 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
JIeATeNIbHOCTBIO OpraHu3alii W YPOBHEM 3HaueHHe
OKa3aHWsl YCIYr OT OOIIero KOJWYecTBa nokazarens (B %),
pabOTHUKOB, TIO pe3yJibTaTaM CaMOOICHKH nenenHoe Ha 100
(anxemuposanue pabomuurxos)
6.7. Jlons mapTHEPOB, YIOBJIETBOPEHHBIX % ot O no 1 6ainna; 1 1 1 1 1
JIeATeNIbHOCTBIO OpPraHu3aliu OT 00IIEro 3HaueHHe
KOJIMYEeCTBA MapTHEPOB, yYaCTBYIOLIUX B nokazaresst (B %0),
omnpoce (ankemupoganue napmuepos nenenHoe Ha 100
opeanuzayuu)
Hroro cpeaHee 3HavYeHHe no nokasarenwo B 6amnax: | 05 | 05 0,5 0,5 0,5
Bcero cpennee 3HaueHue no kputeputo B 6annax | 06 | 0,6 0,6 0,6 0,6
C Y4eTOM perMoHAJILHbIX NMoKa3aTeJeii:
Kpurepnii V1. Co3naaTejibHOCTh YIIPAaBJIEHYECKOT0 mpomnecca*
V1. PernoHajibHble MOKAa3aTe/H, XapaKTEePU3YIOIIHe CO3UAATEIbHOCTh YIPAaBJIeHYeCKOro mpoiecca
1. Eouncmeo 6 cmpamezuu ynpagnenus MakcumainbHoe 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
(oxcnepmmoe uzyuenue ¢ opeanuzayuu) 3HaueHHe
2 banna
(cymma 3HaueHu i
rnokasareJseit
1.1-1.2)
1.1. Jonst paOOTHUKOB, MOHMUMAIOIIUX MHICCHUIO U % or 0 no 1 6anna; 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
e  OpraHu3alud, T0  pe3ysibTaTtaMm 3HaueHHe
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CaMOOLICHK! (anxemuposanue nokazarens (B %),
PAbOMHUKOB) nenenHoe Ha 100
1.2 Jons paGOTHUKOB, MPUHAMAIOIINX MUCCHIO % ot O no 1 6ainna; 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
W TeTu OpraHm3alid, MO pe3yJbTaTaMm 3HAYCHUE
CaMOOLICHK! (anxemuposanue nokazarens (B %),
PAbOMHUKOB) nenenHoe Ha 100
Hroro cpeaHee 3HaYeHHe no nokasarenio B 6amnax: | 0,8 | 0,8 0,8 0,8 0,8
2. OnmumanvHocms CmMpyKmypbl OpeaHo8 MaxkcumainbHoe 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
ynpasnexus 3HaueHHe
(¢popma camoobenedosanus opeanuzayu) 6 6asnoB
(cymma 3HaueHn i
roxaszaresei
2.1-2.6)
2.1. Jlons nefcTBYIOIUX OPraHOB YNpaBJIeHUs % ot 0 no 1 6amnna; 1 1 1 1 1
0T 001IeTo Yncia HeOOXOANMBIX 3HAYCHUE
nokazarens (B %),
nenenHoe Ha 100
2.2. Jonst opraHoB ymnpaBieH:s, YoM (QYHKLIH % ot 0 no 1 6amna; 1 1 1 1 1
TOYHO OTIPEJICIICHBI ¥ He TyOINPYIOT APYyTHe 3HAYCHUE
OpTaHbI yTIPABICHUS noka3zarest (B %),
nenenHoe Ha 100
2.3. Jlonst opraHoB ymnpaBiieHUs, % ot O no 1 6ainna; 1 1 1 1 1
obecreynBaloOIIMX Ka4eCTBO 3HaueHHe
NpeI0CTaBlIeHHs YCIIYT, OT 00IIEero nokazaresst (B %0),
KOJIMYECTBA JEUCTBYIOIINX nenenHoe Ha 100
2.4. Jlons pewieHunit opraHoB ynpaBlieHHs, % ot 0 no 1 6amnna; 0 0 0 0 0
HarpaBJIeHHbIX Ha MOBBILIEHNE KauecTBa 3HaueHHe
NeTeIbHOCTU OpTaHW3allii U OKa3aHHs nokazaresst (B %0),
YCIYT, IPUHATBIX M0 UHULUATHUBE nenenHoe Ha 100
[oJIy4yaTesen
2.5. Jons pewmieHuit opraHoB ynpaBieHUs % ot O no 1 6aina; 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
HarpaBJIeHHbIX HA MOBBIIIEHNE KauecTBa 3HAYCHUE
NeATeNIbHOCTH OPTaHW3aliy U OKa3aHWs nokazarens (B %),
YCIYT, IPUHATBIX M0 UHULUATHUBE nenenHoe Ha 100
pabOTHUKOB
2.6. Jonst peuwieHuid  OpraHoB  ynpaBJE€HUS % ot O no 1 6ainna; 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
HanpaBJeHHbIX Ha TIOBBIIIEHAE Ka4yecTBa 3HaueHHe
NEeATelIbHOCTH OpraHu3aliid W OKa3aHus nokasaress B %),
YCIyr,  TPUHATBIX MO  WHUIHMATHBE nenenHoe Ha 100
00IECTBEHHBIX 00BbEeANHEHNIA,
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COTPYAHMYAIOIINX ¢ opranuzauueid (B
ciysae HKO - no  uHMULMATuBe
FOCYIapCTBEHHBIX M MYHHLUMATbHBIX
OpraHu3auyii - MapTHEPOB)
HToro cpenHee 3HaYeHUe MO Moka3aTeo B fawtax: | 06 | 06 | 06 | 0,6 0,6
3. Comeopuecmso VUACMHUKOB MakcumainbHoe
VAP asNieHuecko20 npoyeccd 3HaueHHe
(popma camoobenedosanus u sxcnepmuoe 6 6au1oB 1,2 | 1,2 1,2 | 1,2 1,2
usyuenue 8 OpeaHu3ayULL) (cymma 3HaueHn i
rokaszareJsei
3.1- 3.6)
3.1. Jlonst aBTOPCKHX MPOEKTOB, CO3[JAaHHBIX C % or O no 1 6anna; 0 0 0 0 0
ydacTHeM TMojydaTeseil yciyr, oT o0iero 3HaueHHe
KOJIMYECTBA PEATN30BAHHBIX U PEATN3YEMBIX nokazarens (B %),
opranusauueit (¢popma camoobenedosanus nenenHoe Ha 100
opeanuzayuu)
3.2. Hons pabOTHWUKOB, OCO3HAIOMIMX  ce0s % ot O o 1 Garna,; o7\ 07| 07| 0,7 0,1
YJieHaMU COTBOpUECKOH KOMaH/Ibl 3HaueHHe
OpraHM3aliM, OT KOJWYecTBa pPabOTHHKOB, nokazarens (B %),
YYaCTBYIOIIUX B CaMOOIICHKE nenenHoe Ha 100
(anxemuposanue pabomnurog)
3.3. Jons momyvareneii ycimyr, 0CO3HAIOLIIMX % ot 0 no 1 6amnna; He n p
ce0s YJieHaMU COTBOPUYECKO KOMaH/IbI 3HaueHHe
OpraHHu3aliy, OT KOJIMYEeCTBa MOyJaTeei, nokazaresst (B %0),
Y4YacTBYIOLIMX B TPEHUHTE nenenHoe Ha 100
(npomoron mpenunea)
3.4. Jonst paOOTHUKOB, Y4acCTBYIOIINX B % or 0 no 1 6anna; 0.4 0,4 0,4 0,4 0,4
00IIIeCTBEHHOM YIIPaBJICHNH, OT 00MIero 3HAYCHUE
KoJiuecTBa paboTHUKOB (popma noka3zarest (B %),
Ccamoobcried08aHUsL OP2AHUAYUL). nenenHoe Ha 100
3.5. Honst momydaTesnell yciuyr, y9acTBYIOIINX B % ot 0 no 1 6amna; 0 0 0 0 0
00IIIeCTBEHHOM YIIPaBJICHNH, OT 00MIero 3HAYCHUE
KOJIMYeCTBa noJjiyuateneii (¢popma noka3zatest (B %),
Ccamoobcied08aHUsL OP2AHUZAYULL) nenenHoe Ha 100
3.6. Hons npeacTaBuTeNnei MAPTHEPCKUX % ot O no 1 6ainna; 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
OpraHu3aLuii, Y4aCTBYIOINX B 3HaueHHe
OOILIECTBEHHOM YTpaBJE€HUH, OT OO0IIero nokazaresst (B %0),
KOJIMYEeCTBa YJICHOB M YYaCTHUKOB OPraHOB nenenHoe Ha 100
yrpaBlieHUs opraHuzanueii (gpopma
Ccamoobcned08anust OpeaHu3ayuiL)
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HToro cpeqHee 3HaYeHUe MO Moka3aTeo B fawtax: | 02 | 02 | 02 | 0,2 0,2
4. | Haoesicnocmo @HympeHteil cucmemuol MakcumanbHoe
OYeHKuU Kauecmea 3HaYEHHE
(popma camoobenedosanus 5 bamioB
opeanuzayu) (cymma 3HaueHmi
ToKazaTesen
4.1- 4.5)
4.1. | JIons oKa3bIBaeMbIX YCIIYT, BKIFOUEHHBIX % ot 0 no 1 6amna; 0,2 0,2 0,2 0,2 0.2
BO BHYTPEHHIOIO CHCTEMY OLIEHKH 3HaueHue mokasarens (B %),
KauecTBa nenennoe Ha 100
4.2. | Jlons oKka3bIBaeMbIX YCIIYT, BKIFOUEHHBIX % or 0 no 1 6amna; 0,2 0,2 0,2 0,2 0.2
B HE3aBUCHMYIO OLIEHKY KayecTBa 3HaueHue mokasarens (B %),
nenennoe Ha 100
4.3. | Jlons oka3bIBaeMbIX YCIYT, UMEIOLINX % or 0 no 1 6amna; 1 1 1 1 1
BHYTPEHHIOIO OLIEHKY KauecTBa 3HauYeHue Tnokazatens (B %),
nenennoe Ha 100
4.4. | Tonst oka3pIBaeMBIX YCIIYT, IMEIOIIIX % ot 0 no 1 Gamna; 0 0 0 0 0
HE3aBUCUMYIO OIIEHKY KauecTBa 3HAYEHHE T0KA3aTENs
(B %), nenennoe Ha 100
4.5. | Honst yapeauTenbHbIX JOKyMEHTOB U % ot 0 go 1 Gamna; 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
JIOKAJIbHBIX aKTOB, PErJIAMEHTUPYIOINX 3HaueHwue nokasaress (B %),
MEXaHU3M NPeIOCTaBAEHUS nenernroe Ha 100
Ka4eCTBEHHBIX COLMANBHBIX YCIYT, OT
0011Iero KOJIMYeCcTBa YUpeauTeIbHbIX
JOKyMEHTOB U JIOKaJIbHBIX aKTOB
Hroro cpeaHee 3HauYeHHe Mo nokaszarenio B 6amtax: | 06 | 0,6 0,6 0,6 0,6
5. | Honesnocme unHosayuoHHwvIX MakcumaibHOoe 0 0 0 0 0
npOYeccos, OCyuecmansembix 3HaYEHUe
opeanuzayuei ons coyuyma (popma 3 6anna
Ccamoobcned08anUst OP2aHU3AYUN) (cymma 3HaueHmi
ToKazaTesen
5.1-5.3)
5.1. | loyis nHHOBAIWIA, OCYIIECTBICHHBIX % ot 0 go 1 Gamna; 0 0 0 0 0
opraHuzaiueii, BHeIPEHHbIX IPYTUMHU 3HaueHue nokasareis (B %),
opranu3anusMu (Ha OCHOBaHMU aHAJIN3a nenernHoe Ha 100
0(OPMIIEHHBIX UHHOBAIIMOHHBIX YCIIYT,
MPOEKTOB, MPOrpaMM, MPOIYKTOB,
TOBApOB M JIp.)
5.2. | Jlons napTHEpCKMX OpraHU3anuni, % ot 0 1o 1 6anna; 0 0 0 0 0
WCTIOJIB3YIOMINX PE3yJbTaThI 3HaueHue mokasarens (B %),
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HMHHOBAIMOHHBIX IPOLIECCOB JAHHOM neneHHoe Ha 100
OpraHM3allii B CBOCI JEATENLHOCTHA Ha
OCHOBAHWHM COrJIAIeHHUH ¥ JOrOBOPOB
5.3. | ons uHHOBALMIA, CO30aHHbIX % ot 0 10 1 6amna; 0 0 0 0 0
OpraHu3auueil COBMECTHO C APYTMMHU 3HaYeHHE Mokaszareis (B %o),
OpraHu3aysAMH JenexHoe Ha 100
HToro cpeaHee 3HaYeHHe 0 MOKA3aTENI0 B Gasiax: | 0 0 0 0
6. | Mynomunnuxamusnocme pesynomamos MakcumainbHoe 1 1 1 1
pabomul opzanuzayuu 3HAYEHHE
(@popma camoobenedosanus 4 6ama
opzanusayuu) (cymma 3HaUEHMit
ToKa3arenei
6.1-6.4)
6.1. | Jlons ycyr, oka3bIBacMbIX Ha % ot 0 1o 1 6ayna; 0 0 0 0 0
MYHHIHIAIBHOM YPOBHE 3HauYeHHe Toka3arens (B %),
JeneHHoe Ha 100
6.2. | Hons yciyr, oka3bIBacMbIX Ha % o1 0 o 1 6amna; 1 1 1 1
PETHOHANIBHOM YpPOBHE 3HaueHHe nokazarens (B %),
JenenHoe Ha 100
6.3. | ond yciyr, oka3biBaeMBIX Ha % o1 0 o 1 6anna; 0 0 0 0 0
(enepanbHOM ypoBHE 3HaueHUe nokazarens (B %),
JeneHHoe Ha 100
6.4. | Ilons yciyr, OKa3bIBaEMBIX Ha % ot 0 o 1 6amnna; 0 0 0 0 0
MEXIYHapOIHOM YPOBHE 3HaueHHe nokazarens (B %),
JenexHoe Ha 100
HToro cpeanee 3HaUYeHHe N0 MOKa3aTes o B 6anax: | 0,2 | 0,2 0,2 0,2 0,2
Bcero cpennee 3HayeHue Mo KpUTepHI0 B 6ajiax: 04 | 04 | 04 | 0,4 0,4
Bcero cpeaHee 3HaYeHHe 1o BeeM denepaabHbIM KpuTepusiv B 6aax: | 0,8 | 0,8 | 08 | 0,8 0,8
Bcero cpexnee 3nayenue no Bcem kpurepusim B 6amnax | 0,7 | 0,7 | 0,7 | 0,7 0,7
C YYETOM PerHOHAJBHBIX KPHTEPHER U MOKA3aTeJIeii:
Jupektop R — H.E.Ilsatuna




